Firma TENVIRK od wielu lat wdraza systemy informatyczne usprawniajace organizacje pracy w wigkszych
kancelariach podatkowych. Teraz takze mniejsze biura moga zastosowac podobne narzedzia informa-
tyczne, nie narazajac sie na wysokie koszty i problemy techniczne.

W celu dostarczenia kancelariom
podatkowym i biurom rachunkowym
skutecznego narzedzia organizacji pracy
uruchomili$my serwis eProwadzenieBiura,
pl. Dzieki niemu wlasciciel niewielkiej kan-
celarii zamierzajacy skorzystac z programu
komputerowego do organizacji kancelarii
podatkowej nie zderzy si¢ z barierami kosz-
towymi i problemami technicznymi.

TENVIRK jako dostawca ustugi, zapewnia
kancelarii podatkowej caty infrastrukture
techniczna — nie ma wiec potrzeby zakupu
licencji na oprogramowanie oraz serwera.
Odpadajg takze koszty wdrozenia, aktuali-
7acji i serwisowania systemu. We wdroZe-
niach systemaw informatycznych istotng
pozycja kosztows sa szkolenia. Rowniez

w tym zakresie koszty moga by¢ zreduko-
wane do zera. Na stronie serwisu dostepny
jest film instruktazowy, ktory wyjasnia

| zasady dziatania programu. Dzieki filmowi,

wbudowanemu podregcznikowi i pomocy

| kontekstowej mozna samemu wyszkolic

siebie i pracownikéw z obstugi programu.

| Wystarczy wej$¢ na strone internetowa

www.eProwadzeniaBiura.pl i zarejestro-
wac sie, podajgc dane swojej kancelarii. Po
weryfikacji danych, odsylany jest e-mail

z informacjami oraz hastami dostepu. Do
pracy z serwisem nalezy jedynie pobrac

i zainstalowaé na dowolnej ilosci kompu-
teréw w biurze specjalny program klienc-
ki. Wszystkie opisane wyzej operacje s3
bezptatne. Po zalogowaniu do programu
mozemy od razu rozpoczac prace.

Program odwzorowuje dziatanie typowej
kancelarii podatkowej. Moze on wspdlpra-
cowa¢ z kazdym dotychczas stosowanym
systemem finansowo-ksiegowym, importu-
jac z niego dane. Wprowadzanie dokumen-
tow zrodtowych od klienta w celu wyli-
czenia podatkow i sporzadzenia listy plac

motze by¢ dokonywane przez ksiggowych,
kadrowych lub przez samych klientdw za
pomoca panelu internetowego. Program re-
jestruje przebieg prac ksiegowych i kadro-
wych z uzyciem listy czynnosci do wyko-
nania. System wyposazono tez w narzedzia
diagnostyczne do zbiorczego przegladu

lepsza koordynacje i kontrole zakresu
prac dla ksiegowych oraz kadrowych -
pozwala tymi samymi sitami obstugiwaé
wiecej klientow;

zbieranie danych ilosciowych i jakoscio-
wych na temat pracy ksiggowych i kadro-
wych - poprawia system motywacyjny
oraz podnosi wydajnos¢ pracy;
sygnalizacje przekroczenia ilosci doku-
mentéw lub pracownikéw u poszcze-
golnych klientéw — umozliwia kontrole
oplacalnoéci ryczaltow oraz zwigkszenie
rentownosci kancelarii;
zautomatyzowanie fakturowania, wpro-
wadzenie e-faktury i wspomaganie win-
dykowania naleznoéci, a wiec umozliwia
poprawe kondycji finansowej;
uwzglednienie w fakturowaniu czynnosci
dodatkowych wykonywanych ponad
standardowa obstuge podatkowq i ka-
drowg daje zwiekszenie przychodéw. Jest
to tez czynnik u$wiadamiajacy klientowi
zakres wykonywanych dla niego prac, co
zwieksza przywigzanie klienta do biura;
zautomatyzowanie informowania klien-
tow o wynikach pracy biura za pomocg
emaili i panelu internetowego na stronie
WWW, pozwala osiagnac wieksza satys-
fakcje klientéw z ushug biura i wyrdznic
sie na tle konkurencji;

rautomatyzowanie przekazywania
zalecen dla klientéw i sygnalizacji bledow
dostrzezonych w dokumentach zapewnia
podniesienie bezpieczenistwa wspotpracy
z klientem dla obu stron;
ewidencjonowanie dokumentéw i ko-
respondencji z klientami dokumentuje
przebieg wspotpracy, zmniejszajac praw-
dopodobienstwo popetniania bleddw.

stanu prac dla klientdw oraz stanu przygo-
towania deklaracji. Narzedzia automatycz-
nie sygnalizuja problemy. Cato$¢ infor-
macji jest podstawg do automatycznego
przygotowania faktur dla klientow. Jest to
mozliwe, poniewaz program posiada takze
informacje o parametrach umow z klienta-
mi. Informacje o wynikach podatkowych

i ZUS moga by¢ przekazywane klientom za
pomocg automatycznie przygotowywanych
e-maili lub poprzez panel internetowy,
uzupelniajacy strone WWW kancelarii
podatkowej. Specjalnym modutem jest
modut zdarzen i terminarza. Umozliwia

on rejestracje korespondencji z klientami

i urzedami (np. skanowanie listéw pole-
conych). Modul ten pozwala réwniez na
delegowanie zadan i nadzorowanie terminu
ich wykonania.

Korzystanie z serwisu rozliczane jest

w systemie PREPAID. Kazde biuro, ktére
zarejestruje si¢ w serwisie otrzymuje na
starcie 400 punktow, potem za kaide
logowanie otrzymuje 1 punkt, co w zasa-
dzie umoszliwia catkowicie bezplatng prace
z programem. Oplaty pojawiaja sie przy
intensywniejszym korzystaniu z serwisu.
Niektoére operacje, jak dopisanie nowego
klienta, zatozenie teczki podatkowej dla
klienta na dany miesigc lub utworzenie
faktury, powoduja odjecie okreélonej ilodci
punktéw. Szczegdlowe zasady dostepne sg
w regulaminie na stronie www.eProwa-
dzenieBiura.pl. Po wyczerpaniu punktéw
mozliwe jest dotadowanie konta punktowe-
go i kontynuowanie pracy.

Zachecamy do obejrzenia filmu na
stronie www.eProwadzenieBiura.pl, ktory
pokazuje dziatanie systemu, a takze do
zapoznania si¢ z blizszymi informacjami na
jego temat.

Tomasz Lempinski

Prezes Zarzadu
TENVIRK Sp.z0.0.




