przewodnik dla partnerow

TENVIRK

Niniejszy przewodnik na rok 2013 zostat przygotowany z myslg o
partnerach, ktérzy chcg wspdtpracowaé z TENVIRK Sp. z o.o.
Przewodnik zawiera podstawowe informacje o formach wspdtpracy,
technologii oraz aplikacjach dostarczanych przez TENVIRK.

Zapraszamy do wspdtpracy na trzech poziomach:

TENVIRK
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Co w przewodniku...

" Pakiety oprogramowania

" Opis programow
partnerskich

" MozZliwosci integraciji

" Mozliwosci rozbudowy

TENVIRK Sp. z 0.0. jest niezaleznym producentem oprogramowania. Firma specjalizuje sie w tworzeniu
aplikacji biznesowych z wykorzystaniem najnowszych technologii internetowych. Przedsiebiorstwo
TENVIRK jest obecne na rynku od 2002 roku. Od 2006 roku TENVIRK dziata jako spdtka kapitatowa.

Czasu pracy i innych.

TENVIRK tworzy oprogramowanie komputerowe do organizacii pracy
firmy w obszarach: komunikaciji, obiegu dokumentdw, serwisu,
hepldesku, projektéw, dziatan handlowych, sprzedazy, rozliczania

Systemy produkowane przez TENVIRK majg zastosowanie gtdwnie w
firmach posiadajgcych state umowy z klientami. Oprogramowanie
jest odpowiednie dla firm, w ktérych nastepuje comiesieczne
rozliczenie ustug dla klientéw i wystawianie faktur. Stgd jeste$my
liderem w takich branzach jak organizacja biur rachunkowych, szkét

jezykowych, prowadzenie serwisdw w tym ustug IT.
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Drugg mocng strong systeméw TENVIRK jest komunikacja i obieg dokumentéw. Nasz system
komunikacyjny oparty na zdarzeniach i wspierajgcych obiegi dokumentdw jest tanszg i wydajniejszg
alternatywq dla systemow klasy ,,exchange/outlook/sharepoint”.

W ofercie sq rozwigzania ogdine oraz specjalizowane do dostosowania na wdrozeniu jak i rozwigzania
branzowe.

oferta aplikacji w chmurze: TenvirkMK CLOUD

Oferta aplikaciji TENVIRK przewidzianych do wspdtpracy partnerskiej obejmuje nastepujgce serwisy w
modelu chmury (cloud computing):

=  www.eSerwisowanie.pl - wersja CLOUD dla systemu TenvirkMK serwis

»  www.eOferfowanie.pl - wersja CLOUD dla systemu Tenvirk MK CRM

=  www.eObiegiDokumentow.pl — wersja CLOUD dla systemu TenvirkMK komunikacja i obieg dok.
»  www.eProwadzenieBiura.pl - wersja CLOUD dla TenvirkMK organizacja kancelarii podatkowej

Serwisy w chmurze, zwane dalej ,eserwisami”, mogqg by¢ rozliczane w 3 modelach: BEZPLATYNY, PREPAID
i ABONAMENT. Szczegdty w regulaminach serwisdw i na stronach informacyjnych ,,czym jest serwise”.

oferta aplikacji pudetkowych: TenvirkMK STANDARD

Oferta aplikacji TENVIRK przewidzianych do wspdtpracy partnerskiej obejmuje nastepujgce pakiety
oprogramowanie w wersji ,pudetkowej” STANDARD:

» TenvirkMK STANDARD serwis

» TenvirkMK STANDARD CRM - kontakty handlowe z klientem
* TenvirkMK STANDARD komunikacja i obieg dokumentéw

» TenvirkMK STANDARD organizacja kancelarii podatkowej

= TenvirkMK STANDARD zarzqgdzanie dokumentacjq

Wersji STANDARD to predefiniowana konfiguracja, ktérg partner mozne samodzielnie zainstalowacd i
skonfigurowac u klienta nawet w ciggu jednego dnia. Wersja wyposazona jest w kreator pozwalajgcy
skonfigurowaé program do pracy. Szczegdtowy zestaw modutdw i cennik licencji kazdego pakietu
dostepny jest na stronie www.tenvirk.pl

Uzywanie aplikacji wymaga zakupu licencji przez klienta. Partner udziela sublicencji zakupionej z upustem
w TENVIRK. TENVIRK jest gwarantem. Partner samodzielnie rozlicza z klientem pomoc techniczng .
instalacje i szkolenia.

oferta aplikacji dostosowywanych: TenvirkMK ENTERPRISE

Wyzej wymienione pakiety programéw mogg takze wystepowaé w dowolnych konfiguracjach
modutowych i funkcjonalnych pod nazwg handlowa:

= TenvirkMK ENTERPRISE serwis
* TenvirkMK ENTERPRISE CRM - kontakty handlowe z klientem
= TenvirkMK ENTERPRISE komunikacja i obieg dokumentéw


http://www.eserwisowanie.pl/
http://www.eofertowanie.pl/
http://www.eobiegidokumentow.pl/
http://www.eprowadzeniebiura.pl/
http://www.tenvirk.pl/
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» TenvirkMK ENTERPRISE organizacja kancelarii podatkowej
= TenvirkMK/ERP ENTERPRISE uniwersalna platforma zarzqdzania

Aplikacja w takiej konfiguracji wymaga wdrozenia. Partner przeprowadza z klientem analize
konfiguracyjna okredlajgc potrzeby klienta i sposdb konfiguracii i dostosowania programdw. Partner moze
samodzielnie lub z pomocg TENVIRK dostosowaé program i jego funkcje do indywidualnych wymaganh
klienta.

Uzywanie aplikacji wymaga zakupu licencji przez klienta. Partner udziela sublicencji zakupionej z upustem

w TENVIRK. TENVIRK jest gwarantem. Partner samodzielnie rozlicza z klientem pomoc techniczng,
instalacje i szkolenia.
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informacja ogdlna dla partnerow

Aktualnie mozliwe sq trzy rodzaje wspdtpracy:
= partner handlowy
= autoryzowany partner TENVIRK w zakresie dystrybucji eSerwiséow
= autoryzowany partner TENVIRK

Poziomy te réznig sie stopniem angazowania partnera oraz uzyskiwanymi profitami z tytutu wspodtpracy
partnerskie;.

[ TENVIRK
| _J PARTNER partner handlowy

Partner handlowy prowadzi dziatania handlowe zmierzajgce do sprzedazy gotowych rozwigzan TENVIRK.
Partner handlowy uczestniczy w identyfikacji potrzeb klienta i dopasowaniu rozwigzah od strony
funkcjonalnej i kosztowej do oczekiwan klienta. Partner handlowy wspierany jest internetowymi serwisami
produktowymi dostarczanymi przez TENVIRK oraz materiatami marketingowymi.

W ramach wspotpracy partnerskiej Partner otrzymuje swojg ,rebrandowang” strone internetowqg np.
www.partner.vxten.com . Gdzie stowo ,partner” wymieniane jest na nazwe firmy parthera tworzgc
subdomene. Zamiast logo TENVIRK umieszczane jest logo firmy partnera. Dzieki temu partner rozszerza
swoje materiaty marketingowe o informacje o produktach TENVIRK bez jakichkolwiek prac. Klienci
rejestrujgcy sie przez takg strone przypisywani sg do partnera i przez niego rozliczani. TENVIRK zajmuje sie
cata strona techniczng utrzymania serwisu.

W zamian za swoje dziatania partner handlowy otrzymuje prowizie od wartoéci licencji oraz
y,dosprzedazy” kolejnych licenciji dla klienta.

Partnerzy TENVIRK majg mozliwos¢ rezerwacji klientdw przez ,panel internetowy” dostepny na stronie
https://www.tenvirk.com.pl:449/panel/ W panelu mozna takze $ledzi¢ korzysci z programu partnerskiego i
uzyskiwac wsparcie marketingowe i techniczne.

Partnerem handlowym moze by¢ kazda firma, ktdéra podpisze umowe o partnerstwie handlowym z
TENVIRK. Partner handlowy powinien przej$¢ szkolenia zwigzane z funkcjonalnoscig systemu i zasad
wspotpracy handlowej. Szkolenia takie organizowane sq bezptatnie raz w miesigcu przez TENVIRK.

TENVIRK wspiera swoich partnerdw organizujgc wspdlnie z nimi konferencje — prezentacje dla klientéw
oraz dostarczajgc partnerom materiatdw marketingowych.

System TenvirkMK dla partnera w specjalnej cenie:
Szczegdlng pomocg dla partnera jest mozliwos¢ nabycia systemu

TenvirkMK serwis
(opis: http://www.tenvirk.pl/solutions/mksr.html)

W wersji ENTERPRISE. Wersja ta posiada Panel internetowy
zapewniajgcy miedzy innymi wspotprace firmy IT ze swoimi klientami
(obstuga zgtoszen serwisowych, zarzgdzanie licencjami i gwarancjami
i inne narzedzia). Modut serwisu umozliwia serwisowanie
oprogramowania i sprzetu. Natomiast modut projektdw przydatny
bedzie do harmonogramowania, budzetowania i koordynowania
prowadzonych wdrozen i projektéw informatycznych. Dodatkiem jest

S Fermwirfe MK
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http://www.partner.vxten.com/
https://www.tenvirk.com.pl:449/panel/
http://www.tenvirk.pl/solutions/mksr.html
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modut TENVIRK FILE MANAGER ktéry moze by¢ pomocny przy wersjonowaniu koddw zrédtowych lub
dokumentaciji klienta.

Dzieki temu partner moze wyposazy¢ swoja firme w doskonate narzedzie do komunikacji i organizaciji
pracy. Jednoczesnie pracujgc codziennie z systemem TenvirkMK partnerowi tatwiej zrozumieé zasady
jego dziatanie i tatwiej jest przedstawiac klientowi potencjalne zastosowania.

(2 TENVIRK

! AUTORYZOWANY
jJ PARTNER
w zakresla

dystrybucjl eSerwisdéw

autoryzowany partner TENVIRK

Autoryzowany partner TENVIRK w zakresie dystrybucji eSerwiséw promuje jeden lub wiele eserwisdw
wirdd swoich klientéw:

=  www.eSerwisowanie.pl

=  www.eOfertowanie.pl

=  www.eObiegiDokumentow.pl
=  www.eProwadzenieBiura.pl

Partner hurtowo kupuje w TENVIRK punkty pofrzebne do pracy z eSerwisowanie.pl w celu ich dalszej
odsprzedazy swoim klientom. Dzieki mozliwosciom migracii serwisu eSerwisowanie.pl do systemu
TenvirkMK w wersjach STANDARD i ENTERPRISE, partnerzy mogq zdobywac nowych klientéw traktujgc
eserwis jako demo i generator ,leaddéw”.

Mogqg oni tez dla klientéw eserwisdw w chmurze oferowad mozliwosci rozwoju w postaci pomocy przy
przeniesieniu serwisu eSerwisowanie.pl z chmury publicznej do prywatnej umieszczonej na serwerze
klienta lub integracje z oferowanymi przez siebie systemami.

Co moze partner?

e W ramach wspdtpracy partnerskiej Partner otrzymuje swojqg ,rebrandowang” strone internetowqg
np. www.partner.eserwisowanie.pl . Gdzie stowo ,,partner” wymieniane jest na nazwe firmy
partnera tworzgc subdomene. Zamiast logo TENVIRK umieszczane jest logo firmy partnera. Dzieki
femu partner rozszerza swoje materiaty marketingowe o nowy serwis. Klienci rejestrujgcy sie przez
takg strone do eserwisu przypisywani sq do partnera i przez niego rozliczani. TENVIRK zajmuije sie
cata strona techniczng utrzymania serwisu.

e Partner zostaje wyposazony w narzedzia do intfegracji serwisu eserwisu z najpopularniejszymi
systemami sprzedazowymi i finansowo-ksiegowymi na rynku. Dzieki temu moze integrowac serwis z
dotychczas sprzedawanym oprogramowaniem lub proponowac klientom indywidualnie
dostosowane rozwigzania na bazie eserwisu.

¢ Dodatkowo eserwis udostepnia partnerom specjalny WebService — ustuge sieciowqg pozwalajgcg
online wymienia¢ dane na temat: klientdw, towardw, ustug, cen, zdarzeh oraz dokumentdw
(wiecej informacji w dziale dla deweloperdw). Dzieki temu Partner moze rozbudowywac swoje
systemy o ustugi online dostepne poprzez eserwis takie jak: e-faktury, prace online, panel
internetowy, importery danych pracujgce zdalnie, podsystem komunikaciji oraz obiegu
dokumentéw iinne.

e Partner moze zakupi¢ od TENVIRK kompletny serwer z zainstalowang chmurg i eserwisem w celu
udostepnienia go swoim klientom. W takim przypadku partner staje sie samodzielnym dostawcqg
rozwigzan w chmurze. Partner administruje swoim serwerem za pomocg tatwego panelu
administracyjnego.

TENVIRK prowadzi szkolenia i pokazy dla partnerdw. Dzieki temu partnerzy mogqg sami szkoli¢ i pomagac
swoim klientom zarabiajgc na ustugach wdrozeniowych.



http://www.eserwisowanie.pl/
http://www.eofertowanie.pl/
http://www.eobiegidokumentow.pl/
http://www.eprowadzeniebiura.pl/
http://www.partner.eserwisowanie.pl/
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AUTORYZOWANY

g TENVIRK
sl PARTNER autoryzowany partner TENVIRK

Autoryzowany partner TENVIRK oprécz dziatan handlowych, prowadzi wdrozenia systemu TenvirkMK/ERP
oraz jest operatorem serwisdw w chmurze. Szczegdtowe mozliwosci partnera okresla zakres autoryzacji w
umowie partnerskiej. Mozliwe jest na przyktad tylko dystrybucja systemdw w chmurze bez podejmowania
innych dziatan,

Partnerem autoryzowanym moze zosta¢ firma, ktéra wczedniej byta partnerem handlowym. Partner
autoryzowany moze osiggngc¢ wysokie upusty na zakup licenciji. Korzysci autoryzowanego partnera sg
Znacznie wieksze niz partnera handlowego oraz dodatkowo otfrzymuje on przychody z prowadzenia
wdrozenia, szkoleh i serwisowania systemu. Autoryzowany partner zakupuje w TENVIRK licencje dla
swoich klientow ofrzymujgc upust i odsprzedaje je uzytkownikowi kohcowemu na zasadach sublicencii.

TENVIRK przygotowat dla autoryzowanych partneréw $ciezke tatwego wdrazania systemu u klientéw
mozliwg do opanowania bez koniecznosci programowania - jedynie przez wdrozeniowcdw o
podstawowych umiejetnosciach pracy z klientem. TENVIRK wyposaza przy tym partnera w dokumentacije
i wsparcie. Przygotowano takze specjalng wersje STANDARD systemu TenvirkMK. Wersja ta zawiera staty
zestaw modutdw identyczny z wersjg CLOUD ale rozszerzony o petng administracje uzytkownikami i
modut komunikacii. Wersja moze by¢ sprzedawana w pakietach od 2 uzytkownikdw. Licencjonowanie
oprogramowania jest na uzytkownikéw a nie stanowiska. Pozwala to instalowad program na dowolnej
liczbie stanowisk w firmie. Wersja zawiera tatwy instalator i konfigurator. Wersja STANDARD posiada jedng
ceng za uzytkownika a jej zasady sprzedazy sg bardzo uproszczone. Cennik dostepny jest na
podstronach produktéw (www.tenvirk.pl).

Partner autoryzowany przechodzi takze przez szkolenia gdzie wyposazany jest odpowiednig
dokumentacije. Autoryzowanym partnerem nie muszg by¢ firmy zajmujgce sie programowaniem a racze;j
podmioty majgce doswiadczenie w obszarze wdrazania i koordynowania projektdéw informatycznych.
TENVIRK na kazdym etapie prowadzenia wdrozenia przez partnera wspiera go profesjonalng pomocq
techniczng.

Bardziej zaawansowani autoryzowani partnerzy, ktérzy przejdg odpowiednie szkolenia, mogq zajgé sie
dostosowaniem aplikacji oraz budowq dodatkowych rozwigzan dla klienta kohcowego. Partner
techniczny ma mozliwo$¢ budowy procesdw biznesowych zachodzgcych w firmie za pomocq narzedzi
dostarczanych przez TENVIRK.

Mozliwosci integracyjne:

Partner moze integrowac systemy TENVIRK z innymi systemami. Systemy TENVIRK udostepniajqg
WebService integracyjny wraz z dokumentacjg i komponentem ActiveX. Taki zestaw umozliwia
infegrowanie z poziomu dowolnej aplikacji lub jezyka programowania. Mozna przesytaé dane o
kontrahentach, towarach, dokumenty finansowe, zdarzenia z plikami i inne potfrzebne dane.


http://www.tenvirk.pl/
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Mozliwosci rozbudowy aplikacii:
Autoryzowany Partner moze rozwija¢ aplikacje za
pomocy:
= narzedz do zmiany i budowy raportéw i analiz
® narzedzi do zmiany i budowy formularzy i obiektéw
biznesowych,
= zmiany i rysowania nowych przebiegdw obiektéw
biznesowych za pomocq Graficznego Interpretera
Procesow Biznesowych (zrzut ekranu obok),
= tworzenia lub modyfikacji algorytmdw opisujgcych
implementacje procedur biznesowych za pomocq
bardzo prostego jezyka XTEN,
= tworzenia specjalistycznych rozszerzeh 7
budowanych w C# lub VB.NET na platformie Visual 2 2o
Studio.

wsparcie marketingowe

TENVIRK dla partnerdw przygotowat mozliwose rebrandowania stron internetowych opisujgcych produkty
TENVIRK. Dzieki temu partner moze podtgczy¢ do swoich serwiséw gotowe materiaty informacyjne z
wtasnym logo, nazwg firmy i kontaktem. Réwniez dane z wypetnionych ankiet rejestracyjnych sg
przekierowane na partnera.

Prosze zobaczy¢ demonstracije takich rebrandowanych stron wpisujgc ponizsze adresy:

www .partner.vxten.com - strony www opisujgce TenvirkMK
www.partner.eofertowanie.pl — strony www opisujgce serwis eOfertowanie.pl

W normalnej wspdbtpracy stowo ,partner” w adresie zostanie zastgpione nazwg skréconq firmy partnera.

TENVIRK zapewnia takze nastepujgce formy wsparcia:
e ulotki drukowane o swoich systemach,
udziat w prezentacjach dla klientdw,
prowadzenie prezentacji zdalnych,
konsultacje z zakresu systemu,
organizowania konferenciji lub prezentacji na wyjazdach.


http://www.partner.vxten.com/
http://www.partner.eofertowanie.pl/
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inne informacje

Dzieki zastosowaniu zaawansowanej technologii oparte] o wielowarstwowqg architekture SOA
oprogramowanie TENVIRK wyrdznia sie bardzo korzystnym stosunkiem funkcjonalnosci i jakosci do ceny.
MozZliwos¢ zastosowania dowolnych scenariuszy pracy online pozwala na uzywanie aplikacji TENVIRK w
firmach posiadajgcych rozproszonqg strukfure organizacyjng z wieloma oddziatami. Unikalng cechqg
systemow TENVIRK jest mozliwos$¢ pracy online z systemem nie tylko przez przeglgdarke internetowq ale
takze przez zwykty program w Windows. Dzieki temu uzytkownicy mogq pracowac zdalnie jak ze
zwyktymi aplikacjami biurowymi bez potrzeby stosowania terminali.

Oprogramowanie TENVIRK dzieki swojej innowacyjnosci technicznej byto kilkukrotnie wyrdzniane miedzy
innymi w konkursach ,,Aplikacja Roku 2005" oraz ,,Aplikacja Roku 2006" zorganizowanych przez firme
Microsoft.

Aby zosta¢ partnerem handlowym TENVIRK Sp. z 0.0. prosimy o kontakt z Maciejem Swiatowskim
odpowiedzialnym za sprawy programu partnerskiego. Prosimy o kontakt od poniedziatku do pigtku w
godzinach 10:00 do 16:00 pod numerem: (32) 346-11-08.

Niniejsza ulotka nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu prawa handlowego i kodeksu cywilnego. Ze
wzgledu na staty rozwdj produktdéw przedstawione funkcje i informacje mogg ulec zmianie bez
uprzedzenia. Nazwy produktdéw oraz firm sg wtasnosciq tych firm i zostaty uzyte jedynie w celach
informacyjnych.

Nazwa ,,TENVIRK" jest znakiem zastrzezonym.

Kontakt:
TENVIRK Sp. z 0.0.
ul. Dtuga 1-3

41-506 Chorzéw
tel. (32) 346-11-08
biuro@tenvirk.pl
www.tenvirk.pl



