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BIURO KSIEGOWE e
DORADZTWO PODATKOWE
MONIKA KAWALEC

ACCF Biuro Ksiegowosci i Doradztwa Podatkowego istnieje od 2006 roku. Poczatkowo kancelarie
obstugiwato wytaczenie dwéch doradcoéw podatkowych - kazdy kompleksowo realizowat zlecone
zadania. W miare rozwoju okazato sig, ze nie mozna w ten sposéb sprawnie zorganizowaé pracy.
Trudnoscig byto zapanowanie nad ciagle zwiekszajaca sie liczba informacii. Nalezato tak
zreorganizowac prace, aby zapewnic klientom bezpieczeristwo i usprawnié dziatania pracownikéw.

Sam moment wdrozenia byt pracochtonny. Wymagat od zarzadzajacych i pracownikéw poswiecenia
czasu na wstepna konfiguracje i zmiane zasad podejscia do pracy (co jak wiadomo nigdy
poczatkowo nie wzbudza entuzjazmu).

Wkrotce po wdrozeniu odczulismy korzysci z podjetej decyzji. PrzestaliSmy mieé problemy z
dostepem do korespondencji z klientami. Nie ma juz ktopotu z odszukaniem e-maili swoich, jak i
pozostatych pracownikow. Podobnie jest z poleceniami dla pracownikdw. System przypomina o
koniecznosci ich realizacji - a zlecajacy ma informacje zwrotna. Dzieki temu pracownicy efektywniej
potrafig wykorzystac¢ swéj czas pracy. Ciekawym rozwigzaniem jest modut SMS - przydatny, gdy do
klienta lub pracownika trzeba wystaé pilna informacje. SMS-a mozna tatwo znalezé w systemie.

Utatwieniem jest system powiadamiania klientéw o podatkach i ZUS. Pisanie tych e-

maili zajmowato wiele czasu. TenvirkMK ujednolicit szate graficzna tych informacji co korzystnie
wptywa na wizerunek kancelarii. Pracownicy przygotowujg je automatycznie co oszczedza czas oraz
eliminuje ewentualne pomytki.

Rozwigzalismy takze kwestie zastepstw w razie choroby czy urlopu pracownika. Program posiada
mechanizm, w ktédrym osoba zastepujaca nieobecnego pracownika ma petny wglad w sprawy
klientow.

Nieodzowna funkcjq jest tez system weryfikacji stanu prac biura w widoku catosci oraz z podziatem
na pracownikéw. Mozemy w pore zareagowac w przypadku problemu z terminowoscia
wykonywanych czynnosci. Mozemy tez oceni¢ zaangazowanie pracownikéw i zweryfikowad ilos¢
wykonywanych przez nich czynnosci.

Przydatne jest tez narzedzie do weryfikacji stanu deklaracji. Ksiegowi i osoba zarzadzajaca ich
praca w dowolnej chwili mogq sprawdzic jakie deklaracje i informacje pozostaty jeszcze do
zrobienia lub sg juz zrobione i czekajg na wysytke. Daje to komfort i bezpieczenstwo kancelarii, ale
takze pracownikoéw.

Bardzo pomocny jest tez mechanizm pozwalajacy na sprawne sporzadzanie protokotdow przyjecia
dokumentdéw od klienta oraz ich wydania po zakoniczeniu prac.

Udostepniamy klientom informacje poprzez panel internetowy. Moga oni przesylac¢ wszelkie
niezbedne informacje i dokumenty oraz na biezaco sprawdzac¢ wyniki podatkowe, ZUS, statystyki,
terminy. Znacznie zwiekszyto to rozpoznawalnos¢ naszej kancelarii na rynku ustug ksiegowych i
doradczych.

Obecnie zastanawiamy sie nad zakupem wyzszej wersji programu TenvirkMK - (wiadomo, ze apetyt
roznie w miare jedzenia) wiedzac, ze obrany przez nas kierunek rozwoju jest na pewno stuszny.
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