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Opinia

Kancelaria doradcow podatkowych i biuro rachunkowe BIUREX powstato w 1991
roku. Biuro obecnie zatrudnia ponad czterdziestu pracownikéw podzielonych na kilka
dziatow. Zorganizowanie pracy duzego biura jest trudne, dlatego zaczelismy zastanawiac
sie nad wdrozeniem programu, ktory nam w tym pomoze. ZdecydowalisSmy sie na program
TenvirkMK.

Wdrozenie programu do organizacji kancelarii umozliwito nam ewidencjonowanie
czasu pracy dla naszych klientow. Pracownicy rejestrujac wykonywanie czynnosci tworza
swoje dzienne karty czasu pracy. UzyskaliSmy wazng informacje o rzeczywistym czasie
poswieconym na obstuge klientow.

Duzym problemem w naszym biurze byto réwniez zapanowanie nad korespondencja
e-mailowa z klientami, ktora rozsiana po programach pocztowych roznych pracownikow
byta niedostepna w catosci. Wdrozony program posiada centralng baze klientow
i korespondencji. Pozwala ona na przeglad catej historii kontaktow z klientem z podziatem
na dziaty, pracownikow czy tematyke. Nie sa to tylko e-maile, ale takze faksy i SMS-y.
Przechowywanie historii korespondencji daje mozliwos¢ poprawy terminowosci wspoétpracy
z klientami.

Organizacje catego biura wspiera informacja o nazwie ,,stan prac”. Wyswietla ona
zbiorczo wiadomosci o zaawansowaniu prac ksiegowych oraz kadrowych. W jednym miejscu
mozemy zobaczyc co zostato juz zrobione oraz na co jeszcze czekamy.

Ciekawym rozwigzaniem jest tez strona WWW dla naszych klientow, ktora
wyswietla informacje zebrane w programie. Klient w dowolnej chwili ma dostep do swoich
wynikow podatkowych, kadrowo-ptacowych czy tez ptatnosci. Ma rowniez mozliwosc¢
sprawdzenia stanu prac nad jego dokumentami. ,Panel internetowy” (tak nazwano ta
strone WWW) pozwala klientom réwniez na przesytanie do nas dokumentow, a takze wglad
w dokumenty juz zarchiwizowane.

Program przyniost wymierne korzysci dla biura, nie umykaja juz rozliczeniu
z klientem zadne dodatkowe czynnosci, ktore dla niego wykonalismy.

Sam proces wdrozenia programu byt etapowy i trwat kilka miesiecy. Wymagat on
zaangazowania ze stron pracownikow. Trafng decyzja okazato sie wyznaczenie lidera
wdrozenie. Osoba ta nadzorowata stan prac wdrozeniowych oraz byta odpowiedzialna za
kontakty z firma TENVIRK, co zdecydowanie zoptymalizowato caty proce\iolémchomlema
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