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Niniejszy przewodnik zostat przygotowany z myslg o partnerach i
firmach wspotpracujgcych z TENVIRK Sp. z 0.0. Przewodnik zawiera TENVIRK Sp. z o.0.
podstawowe informacje o autorskiej technologii VXTEN uzywanej do ul. Dtuga 1-3

o VIRK. !
budowy aplikacji TENVIRK 41-506 Chorzdéw

tel. (032) 346-11-08
fax (032) 346-11-09

o TENVIRK TENVIRK biuro@tenvirk.pl

www.tenvirk.pl

TENVIRK Sp. z 0.0. jest niezaleznym producentem oprogramowania.
Firma specjalizuje sie w ftworzeniu aplikacji biznesowych z wykorzystaniem najnowszych technologii
internetowych. Przedsiebiorstwo TENVIRK jest obecne na rynku od 2002 roku. Od 2006 roku TENVIRK
dziata, jako spdtka kapitatowa.

TENVIRK produkuje i wdraza specjalizowane systemy klasy DMS / CRM / ERP adresowane do sektora
ustugowego, handlowego oraz edukacyjnego. Stworzone na bazie autorskiej platformy deweloperskiej o
nazwie ,VXTEN". Oprogramowanie posiada bardzo szerokg funkcjonalno$é, ktéra dzieki graficznym
narzedziom moze by¢ elastycznie budowana lub dostosowywana dla konkretnych rozwigzanh. Aplikacje
tworzone sg z myslg o ergonomii pracy i wydagjnosci spetniajgc oczekiwania matych i Srednich
przedsiebiorstw. Technologia przygotowana jest takze do obstugi duzych firm w szczegdlnosci firm
wielooddziatowych.

TENVIRK zapewnia wysoki poziom obstugi serwisowej oferujgc dla swoich klientéw specjalne programy
pomocy i szkoleh w oparciu o internetowe centrum serwisowe opracowane na platformie VXTEN.

Oferta aplikacji TENVIRK obejmuje nastepujgce systemy:

* TenvirkMK komunikacja i obieg dokumentow

» TenvirkMK serwis

» TenvirkMK CRM - kontakty handlowe z klientem

» TenvirkMK organizacja kancelarii podatkowej

» TenvirkMK zarzgdzanie dokumentacjq

» TenvirkMK/ERP uniwersalna platforma zarzgdzania

» TenvirkCM PREMIUM zarzgdzanie szkotq jezykowq i firmami prowadzgcymi kursy i szkolenia

Dzieki zastosowaniu zaawansowanej fechnologii opartej o wielowarstwowqg architekture SOA
oprogramowanie TENVIRK wyrdznia sie bardzo korzystnym stosunkiem funkcjonalnosci i jakosci do ceny.
Platforma VXTEN, w ktérej tworzone sq aplikacje TENVIRK intensywnie wykorzystuje technologie
WebServices a jej ,,krwioobiegiem” jest jezyk XML. Mozliwos¢ zastosowania dowolnych scenariuszy pracy
online i offline pozwalajg na uzywanie aplikacji TENVIRK w firmach posiadajgcych rozproszong strukture
organizacyjng z wieloma oddziatami.

Oprogramowanie TENVIRK dzieki swojej innowacyjnosci technicznej byto kilkukrotnie wyrdzniane miedzy
innymi w konkursach ,,Aplikacja Roku 2005" oraz ,,Aplikacja Roku 2006" zorganizowanych przez firme
Microsoft.
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technologia VXTEN

VXTEN to technologia opracowana przez TENVIRK rozwijajgca mozliwosci budowy aplikaciji biznesowych
na platformie Microsoft .NET. TENVIRK uzywa siinika aplikacji VXTEN do budowy wszystkich swoich
systemow.

Tworzenie oprogramowania biznesowego od podstaw jest skomplikowane, pochtania czas i koszty. Jesli
potrzebne jest budowanie oprogramowania bez koncentracji na aspektach technicznych, z
przeniesieniem catej uwagi na biznesowe potrzeby klienta, to VXTEN bedzie doskonatq, tanszg
alternatywq dla istniejgcych na rynku rozwigzanh.

W jakich obszarach mozna wykorzystaé VXTEN?2

= Budowa rozbudowanych systeméw zarzgdzania firmg zawierajgcych moduty  komunikacii,
sprzedazy, planowania. TENVIRK zrealizowat za pomocq platformy VXTEN duze systemy majgce wiele
branzowych odmian.

= Szybka budowa aplikacji automatyzujgcych wybrane procesy biznesowe firmy takie jak obstuga
klienta, planowanie pracy, reklamacije, serwis, komunikacja, rozliczanie pracownikéw itp.

= Budowa systemdw (klasy CRM) monitorowania kontaktow z klientem, obiegu dokumentéw,
wspomagania ISO, zarzgdzania marketingiem i sprzedazqg - przyktadem jest system TenvirkMK.

= Budowa prostych serwisdéw WWW (CMS) opartych o baze danych przyktgdem jest centrum
serwisowe TENVIRK.

= Budowa aplikacji integrujgcych sie z pozostatymi systemami firmy i wystawiagjgcych dane do
Internetu. VXTEN dysponuje technologiq integracii z innymi systemami w oparciu o WebServices.

= Systemy mobilne do zbierania danych w terenie i przesytania ich online lub offline do centralnej bazy
danych.

" |ntegracja danych oddziatéw w rozproszonych organizacyjnie firmach. Raportowanie do centrali
sieci sprzedazy lub sieci franczyzowych.

VXTEN jest technologiq, przy pomocy ktérej takze autoryzowani partnerzy TENVIRK mogg samodzielnie
rozwija¢ technicznie aplikacje. Mozliwa jest modyfikacja aplikacji na kliku poziomach w zaleznosci od
stopnia zaawansowania technicznego. Wyrdzniaomy nastepujgce poziomy ingerencji w tworzone
aplikacje:

Poziom zawansowania Opis zakresu kompetenciji
(od najnizszego)
Wdrozenia podstawowe Zakres kompetencii:

e konfiguracja uprawnien dostepu do procesdw biznesowych;

e edycja stownikéw;

e edycja warto$ci domyslne;

e projektowanie wyglgdu raportu z zadanej listy pdl;

e drobne modyfikacje formularzy (ukrywanie pdl, zmiany nazw etykiet).

Wdrozenia zaawansowane Kompetencije nizszych poziomdw oraz:
¢ modyfikacja graficzna procesdw biznesowych;
¢ modyfikacje obiektédw biznesowych wraz z formularzami.

Programowanie podstawowe Kompetencje nizszych poziom oraz:

¢ definiowanie graficzne procesdw biznesowych;

e  budowa nowych obiektéw biznesowych wraz z formularzami i raportami;

e pisanie procedur w jezyku XTEN w tym procedur integraciji z innymi systemami;
e budowa formularzy dialogowych za pomocqg Visual Studio .NET.

Programowanie zaawansowane Kompetencije nizszych poziom oraz:
e pisanie bibliotek rozszerzajacych jezyk XTEN za pomocq Visual Studio .NET;
o tworzenie nowych aplikacii.
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warstwy VXTEN

VXTEN jest wielowarstwowym silnikiem aplikacji biznesowych. VXTEN operuje na nastepujgcych

warstwach:

Warstwa

Sktadniki

Przeznaczenie warstwy

Aplikacja po stronie
klienta

Gruby klient: aplikacje Windows
lub Windows Mobile

Bogata aplikacja w Windows z wygodnym interfejsem dla kohcowego
uzytkownika (pracownika firmy). Przeksztatca dane XML na postac
wizualng pokazywana w aplikaciji.

Cienki klient: aplikacja w
przeglgdarce internetowej

Uproszczony interfejs niewymagajgcy nauki i pracujgey bardzo szybko
przewaznie stosowany do udostepnienia danych klientom (sekretariat
internetowy) pracuje réwniez na urzgdzeniach mobilnych

Serwis automatyzacyjny Windows

Serwisy Windows (pracuje jako ustuga systemowa bez interfejsu
uzytkownika) stuzgce do automatyzacja powtarzalnych proceséw
zwigzanych z komunikacjg i monitoringiem.

Rozszerzenia
aplikacja po stronie
klienta

Formularze i dialogi i biblioteki
aplikacji opracowane w Visual
Studio .NET

Rozszerzenie funkcji aplikacji Windows i serwisdw o zawansowane
funkcje korzystajgce z bogatych komponentdw .NET i kontrolek typu
GRID, CHART itp. Funkcje komunikacyjne (email, faks, SMS).

Warstwa
fransportowa przez
Internet  lub  sie¢

Gruby klient: XML/WebServices —
dane
HTTP — upload i download plikéw

Skompresowane i zaszyfrowane (algorytm AES) dane XML
przekazujgce dane i interfejs aplikacji. Upload i download plikéw.
Dodatkowo warstwa moze by¢ szyfrowana protokotem SSL.

Cienki klient: HTML

Dane HTML gotowe do pokazania w przegladarce internetowe;.

lokalng Dodatkowo warstwa moze by¢ szyfrowana protokotem SSL.
Serwer internetowy wbudowany Posredniczy w komunikacji pomiedzy czesciqg klienckg i serwerowqg
IS w Windows aplikacji platformy VXTEN.

Definicja proceséw
biznesowych

Mapa procesdw biznesowych
aplikacji

Definiuje interfejs uzytkownika a takze przechodzenie obiektu
biznesowego pomiedzy stanami. Definiowana za pomocq
Graficznego Interpretera Proceséw Biznesowych — narzedzia platformy
VXTEN.

Definicja obiektéw
aplikacji

Definicja bazodanowej i wizualnej
postaci obiektéw biznesowych

Definiuje interfejs uzytkownika w postaci formularzy oraz strukture
przechowywania obiektéw biznesowych w tablicach bazy danych.

Procedury XTEN i definicje

Interpretuje definicje procesdw biznesowych i obiektéw aplikacii

Silnik XTEN formularzy zgodnie z zgdaniami uzytkownika dotaczajgc dane XML i ewentualnie
osadzony w ich reprezentacje graficzna w postaci HTML. Silnik pracuje z
infrastrukturze wykorzystaniem fransakcji rozproszonych COM+ (wbudowanych w
COM+ Windows) zapewniajgc wielodostepnose, sklowalnose i
bezawaryjnosc.

Procedury rozszerzajgce Zawansowane rozszerzenia funkcjonalnosci XTEN o zawansowane
Biblioteki mozliwosci jezyka XTEN funkcje obliczeniowe i pomocnicze.
rozszerzajqgce silnik
XTEN w .NET

Baza danych SQL
Server
2000/2005/2008

Tabele z danymi

Przechowywanie danych poszczegdlnych obiektéw biznesowych.

Serwer plikéw
Windows 2003/2008
Server

Pliki w standardowym systemie
Windows NTFS

Przechowywonie, skompresowanych i zaszyfrowanych plikow dla
modutu ZDARZEN (komunikaciji) i TENVIRK FILE MANAGER (zarzgdzania i
wersjonowania plikdw firmy).
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szczegoty VXTEN

Istniejgce na rynku rozwigzania budowy aplikaciji byty w wiekszosci przypadkédw wyposazane w dostep
internetowy i wsparcie dla procesdw biznesowych w pdiniejszym czasie. Czesto jedynym sposobem
pracy online przez Internet jest mato efektywny dostep przez terminal. Tymczasem platforma VXTEN od
poczqgtku byto projektowana z myslg o pracy online i oflline w réznych scenariuszach internetowych. Nie
wymaga terminali lub VPN poniewaz do przesytania danych przez Internet wykorzystuie XML i
WebServices. Dzieki femu koszty infrastruktury do pracy w firmach wielooddziatowych sg minimalne.

VXTEN jest technologiq wielowarstwowaq... ale warstwy mogg by¢ dowolnie przesuwane, co pozwala na
prace w kazdej architekturze w najobardziej optymalny sposdb. Dzieki temu mozna budowaé dowolne
rozwigzania dostosowane do potrzeb klienta.

Praca ONLINE w
INTERNECIE/ INTRANECIE

Praca ONLINE

Praca na pojedynczym przez WWW

komputerze
Aplikacja Windows

Przegladarka WWW

Aplikacja Windows Pamie¢ podreczna

e = :; HTML
Silnik XTEN / COM+ XML
IIS serwer
Baza danych \ 4 internetowy

IIS / Web Service

Silnik XTEN / COM+

Pamie¢ podreczna

Baza danych

Silnik XTEN / COM+

Replikacyjna architektura

Baza danych

OFFLINE
D D D POP3/SMTP lub WebService Klasyczna architektura
D D D klient-serwer
Centralny
Oddziaty, filie, notebooki serwer Aplikacja Windows
handlowcéw, PocketPC itp.
Silnik XTEN / COM+
t sa
XML Seccccccccccne
.+ Monitoring ¢ v
. replikacji ¢ Baza danych
8eccccccccccce®

TENVIRK stworzyt unikalny wiasny jezyk o nazwie XT E N " do programowania procedur

biznesowych. Jezyk ten oparty jest o sktadnie XML i zawiera tylko kilkanascie instrukcji. Dzieki temu mogg
go opanowac nie tylko programiéci ale takze wdrozeniowcy. Jezyk ten stuzy do opisu, w jaki sposdb
pobiera¢ dane z bazy danych i jak wykonywacé operacje zwigzane z wykonywaniem procesu
biznesowego (w tym definiowanie warunkdw i przeksztatcen danych). Typowym przyktadem uzycia jest
opisanie, za pomocqg tego jezyka procesu wystawiania faktury dla klienta. Jezyk ten jest interpretowany
w zwigzku z tym dostepny jest nie tylko dla programistéw ale takze dla wdrozeniowcdw dajgc im
mozliwo$¢ zmiany procedur w kohcowej dziatajgcej aplikaciji na serwerze produkcyjnym.



TENVIRK Sp. z o.0.

Rysunek przedstawia przyktad procedury XTEN:

T | Tenvirk IDE - [Tenvirk edytor - TenvirkERP:ERP_SYS_ERP_DOBS5_OPERATIONS.xml]

lnne Okna
FEH®

@ d09 @

Eksplarer dokumentu
= UTWORZENIE KOREKTY - ubworzenie #

Sprawdzenie powodu korekty
Sprawdzenie czy juz nie ma inngj ko
Tworzenie naghwka dokumentu kon
Kopiowanie pozyci dokumentu Zrdd
Zarniana numerdw seryinych
Uzupetnienie historii zmian dokumer

Powiazan nr servinych

UTwWDRZENIE KOREKTY Z&KLIPU -1
Sprawdzenie powodu korekty
Sprawdzenie czy juz nie ma inne| ko
Twarzenie naghwka dokumentu kon
K.opiowanie pozyci dokumentu réd
Zarniana numerdw seryinych
Uzupetnienie historii zmian dokumer

Powiazan nr servinych

UTWORZENIE KOREKTY PARAGOML
Sprawdzenie powadu karekty
Sprawdzenie czy jui nie ma innej ka
Twarzenie naghwka dokumentu kon
K.opiowanie pozyci dokumentu Zrod
Zamiana numerdw serinuch
Uzupetnienie historii zmian dokumer

Powiazan mr geryjnych

UTwWDRZENIE FAKTURY Z PROFOR
Twarzenie naghdwka dokumentu fal
K.opiowanie pozyci dokumentu #rdd
Uzupetnienie histori zmian dokumer

Z4P_DO_REALIZAC - przekazanie za
Wiygenerowanie numeru dokumenty
Zmiana oddziabu opracowujgce|
Uzupetnienie historii zmian klasy

FAKTURA DO PARAGONL - ubaorzeni
Sprawdzenie czy do paragonu ubwo
Tworzenie nagrowka faktury VAT w

&2 Alaa) @ Ve

<?xml wversion=
<XTEM:3ET name=

1.07 encoding="utf-3" 7> -
ERF_SYT3_ERP_DOE$S_OFPERATIONS™ precompilacion="YE3" xmlns:XTEN="hrop://wyw.tenvirk.com.}

<ETEN: ARGINTERFACE>
<MODE desc="Rodzaj operacii” t="3" defaulc="UYITAWIENIE_ DOEKUMENTU" list="WYSTAWIENIE_ DOKUMENTU|CDWC
</ ETEN: ARGINTERFACE:

<ETEN:BLOCE name="AUTOMATYCZINE FAKTURY - przygotowanie faktury':
<EXTEN:CONDITICH eval condition="' (XTENAPGUMENT—ERP_SYS_ERP_DOB5S_OPERﬂTIONS YTENARGUMENT/ MODE} '="'1]
<!l-- Opcis nie wiywans faktury wystawiane sa dialogiem ——7
</ XTEN: CONDITION:
</ ETEM: BLOCK>

<ETEN:BLOCE name="WYITAWIENIE DOKUMNENTU - spravdzenie pozycjl, generowanie numeru, podswmowanie pozyc
<XTEM:CONDITION eval condition="'{XZTENARGUMENT-ERP_SYS_ERP_DOB$S_OPERATIONS XTEMARGUMENT/MODE}'='W:
<HTEN:3TEP label="IZapisanie =zmian o sposchie zaplaty™:>
<ETEN:VALUE set="Sposch zaplaty"s{NULLTO§ HML EML:DIALOG SposobZaplaty OBJ/FLD[En='lbSposok
<EXTEN:CONDITION eval condition="'{WVAR 3posob zaplaty}'=''">
<XTEM:WALUE set="Sposcb zaplaty™>{IML:SELECTED OBJ/FLD[En='SPOSCE_ZAPLATY']}</XTEN:VAI
<ETEM:VALUE zet="Iaplacono gotowka":>{ZML:SELECTED OBJfFLD[@n='ZAPLACONO_GOTOUKA']}</XT
<XTEM:VALUE set="Zaplacono karta"»{ZML:3ELECTED OBJ/FLD[En='ZAPLACCNO KARTA']}</XTEN:%
</ ETEM: COND ITICH=
<ETEN:CONDITION eswal condition="'{NULLTO$ XML XML:DIALOG SposchIaplaty OBJ/FLD[Hn='lbhSposck
<XTEN:VALUE set="Zaplacono gotowka':></EZTEN:VALUE=>
<XTEN:VALUE set="Zaplacono karta':></ZTEN:VALUE:»
<XTEN:CONDITION eval condition="'{VAR Sposcb zaplaty}'='H'">
<ETEMN:VALUE set="Zaplacono gotowka"s-1</ETEN:VALUE>
<ETEN:VALUE set="Sposch zaplaty™>G</XTEN:VALUE>
</ ZTEN: CONDITICH:
<XTEN: CONDITION eval condition="'{VAR Sposcbh zaplaty}'='K'"»
<ETEN:VALUE set="Zaplacono karta"s-1</ITEN:VALUE:
</ EZTEN: CONDITICN:
<XTEN:VALUE from="30L">

K.opiowanie pozycii paragonu ale tyll <30L>
Zarmiaha humerdw semjrych SUPDATE tahle="ERP DOB">
Uzupetnienie historii zmian dokumer SSET> -
Paowiazan rr seryinych ATT T e MOTIACAT P ATT ATWH e IS (TT TTAT Chan s
< ¥ < ¥
XML Mie zmieniony Linia: 14, Znak: 26 Poprawny Read Onlky

http:[f192, 168.0.23:62 Tenvirkx TEN_CONMECTOR., asmx

Aplikacja stworzona w VXTEN moze rdwnoczesénie prezentowaé dane za pomocq aplikacii klienckiej w
Windows jak i przez przeglagdarke internetowq. Moze w tym celu wykorzystywaé te same definicje
procedur i formularzy co zaoszczedza czas programistdw bo nie trzeba osobno projektowad formularzy
dla aplikacji Windows i do Internetu.
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W wyniku zastosowania elastycznej i przestawnej architektury, system zbudowany za pomocqg technologii
VXTEN moze pracowac w nastepujgcych trybach:

aplikacja desktop (na jednym stanowisku z pominieciem warstwy IS i transportowej, co zwieksza
szybko$¢ dziatania na komputerach mobilnych);

aplikacja w sieci lokalne;j;

aplikacja w sieci Internetowe] pracujgca zdalnie zardwno w trybie grubego klienta (aplikacji
Windows) jak i poprzez przeglgdarke internetowaq.

Aplikacje stworzone w VXTEN oszczednie gospodarujg potgczeniami do bazy danych tworzgc pule
zasobow, bez statego utrzymywania polaczenia do bazy danych. Dzieki temu mozliwa jest jednoczesna
praca wielu uzytkownikdw na bazie danych bez jej obcigzania. Dzieki wykorzystywaniu infrastruktury
COM+ aplikacje pracujg z automatycznymi transakcjami rozproszonymi, co daje wysoki poziom
niezawodnosci aplikacji.

Aplikacje stworzone w VXTEN mogqg pracowac w frybie:

online — tqczqgc sie z centralnym serwerem bez potrzeby wykorzystania terminala lub VPN jedynie
poprzez port 80 (w sieci lokalnej) lub 443 (SSL dla potaczen szyfrowanych);

offline - z wykorzystaniem wtasnego mechanizmu replikacji w trybie wymuszonym lub ciggtym i
dajgcym mozliwos¢ synchronizacji danych z gtdwnym serwerem bez przerywania pracy;
wielooddziatowym - w ramach jednej bazy danych podziat na wiele oddziatéw z czesciowo
separowanymi danymi ale na przyktad ze wspdinymi analizami danych i komunikacjqg;
wielofirmowym - w ramach jednej bazy danych lub w ramach wielu baz na jednym serwerze
(tryb ASP — Aplication Service Provider);

z matkg - przekazywanie danych analitycznych do serwera nadrzednego za pomocq serwisu
integracyjnego z wykorzystaniem WebServices;

pear to pear - przekazywanie danych komunikacyjnych za pomocqg technologii WebServices w
ramach na przyktad wielu firm dziatajgcych osobno w ramach sieci franczyzowe.
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tworzenie w VXTEN

Projektujgc platforme VXTEN zatozono, ze wszystko co sie dzieje w przedsiebiorstwie jest procesem
biznesowym w zwigzku z tym caty projekt aplikacji w technologii VXTEN sprowadza sie do projektowania
procesdw biznesowych. 90% czasu tworzenia aplikacji w VXTEN polega na wykorzystania graficznych
narzedzi i pisania procedur w jezyku XTEN.

Aplikacja biznesowa stworzona przy pomocy VXTEN powstaje w kilku etapach:

= w opisie przysztej aplikacji wyrézniamy obiekty takie jak dokumenty, osoby, produkty... i powigzania
pomiedzy nimi;

= wprowadzamy informacje o obiektach i powigzaniach, okreslamy jak obiekt komunikuje sie z bazg
danych i jaki jest jego wizualny wyglad - wszystko za pomocqg graficznego zintegrowanego
srodowiska deweloperskiego;

= opisujemy procesy biznesowe za pomocq Graficznego Interpretera Proceséw Biznesowych. Tworzgc
mape proceséw. Na te] podstawie system tworzy automatycznie interfejs uzytkownika, ktoéry jest
dynamicznie przeksztatcany w zaleznosci od tego, w jakiej czesci procesu biznesowego uczestniczy
zalogowany uzytkownik;

= 7Za pomocg Visual Studio .NET dobudowujemy zaawansowanqg funkcjonalno$¢ jesli jest ona
potrzebna w konkretnej aplikacji. Dzieki femu mozliwe jest zastosowanie zaawansowanych bogatych
kontrolek. Jednoczesnie programisci majg utatwiong prace pracujgc z gotowymi bibliotekami
tgczgeymi z gtéwng aplikacii. Nie sg w stanie, nawet jesli popetnig btgd, uszkodzi¢ gtdwnej aplikacii.

= Debugowanie i wyszukiwanie bteddw w aplikacji jest szczegdinie proste dzieki bogatemu
raportowaniu dziatania, wbudowanym internetowym debugerom oraz procedurg automatycznego
testowania i logowania. W kazdej chwili mozna $ledzi¢ ilos¢ przetwarzanych transakcji i biezgce
obcigzenie systemu (co ma znacznie dla systemdw pracujgcych z setkami uzytkownikéw naraz).

Rysunek przedstawia projektowanie formularzy na platformie VXTEN:
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Technologia VXTEN wyposazony jest w specjalne narzedzie o nazwie "Graficzny Interpreter Procesdw
Biznesowych" (GIPB). Jest to narzedzie, ktére pozwala w sposdb graficzny zaprojektowad przebieg
procesdw biznesowych, a nastepnie przetozyé je automatycznie na system informatyczny. Narzedzie to
moze by¢ wykorzystywane wielostopniowo. Poczgwszy od firmy informatycznej (producenta
oprogramowania), ktéra przygotowuje podstawowy zestaw obiektdw biznesowych, korzystajgc z
graficznych narzedzi i kreatordw, a takze postugujgc sie integracjq Microsoft Visual Studio, poprzez firme
wdrozeniowq budujgcg za pomocqg graficznego narzedzia grafy przedstawiajgce poszczegdlne procesy
biznesowe u klienta. Wczesniej zdefiniowane obiekty biznesowe takie jak oferty, dokumenty sprzedazy,
dokumenty obrotu, dokumenty ksiegowe, dokumenty marketingowe sq parametryzowane za pomocqg
zestawu cech. Tak przygotowany proces biznesowy automatycznie tworzy interfejs uzytkownika dla
danych punktdéw procesu, w ktérych przewidziano interakcje z cztowiekiem. Dzieki zastosowania jezyka
procedur biznesowych XTEN (o prostej sktadni zbudowanej w XML), mozliwe jest precyzyjne
zdefiniowanie szczegdtéw akcji poszczegdinych procesdw biznesowych. Szczegding cechqg jezyka XTEN
jest odseparowanie obiegu danych od poziomu technicznego. Dzieki czemu znakomicie nadaje sie on
do integracji innych systemdw informatycznych w przedsiebiorstwie, wykorzystujgc w tym celu caty
szereg technologii w tym WebServices. Dodatkowq zaletg jezyka jest objecie wszystkich procesdw
transakcjami rozproszonymi COM+, co znakomicie zwieksza wydajnos¢ i stabilno$¢ budowanych
systemow, a takze zapewnia ich skalowalnosé.

Bardzo cennym aspektem budowania systemdw poprzez GIPB jest mozliwos¢ potgczenia fazy analizy
przedwdrozeniowej z fazg prototypowania i weryfikacji systemu przez uzytkownika. W zwigzku z tym staje
sie zbedne uzycie narzedzi typu CASE. Dzieki wykorzystaniu technologii internetowych faza projektowania
i wdrazania systemu moze by¢ wykonywana przez zdalne zespoty developerskie (pracujgce w
rozproszeniu przez Internet).

Podejicie procesowe sprowadza wybrane aspekty w przedsiebiorstwie do modelu podobnego do tasmy
produkcyjnej, gdzie tasmq jest system informatyczny, przy ktérym mogqg pracowacé zardwno ludzie
wykonujgc odpowiednie powtarzalne czynnosci jak rdwniez ,,automaty"” czyli inne systemy informatyczne,
programy ustugowe (serwisy Windows), zastepujqce ludzi w dostarczaniu danych.

Przyktadem takim moze by¢ wykorzystanie VXTEN do automatyzacii procesdw komunikacyjnych firmy lub
automatycznego informowania klientéw o réznych sprawach na przyktad zadtuzeniu. Interesujgcq
funkcjg aplikacji VXTEN jest oddanie do dyspozycji uzytkowania szerokich mozliwosci administracii
systemem. Do dyspozycji jest administrowanie grupami i uzytkownikami, zarzgdzanie uprawnieniami do
procesdw biznesowych. Modyfikacja samych proceséw biznesowych mozliwa jest w $cisle okreslonym
zakresie, nie pozwalajgcym na uszkodzenie systemu, ale pozwalajgcym na elastyczne dopasowanie sie
do zmieniajgce;j sie sytuacji rynkowej przedsiebiorstwa .

TENVIRK opracowat réwniez autorskie narzedzie o nazwie ,Asystent biznesowy” pomagajgce
kohcowemu uzytkownikowi poruszac sie wérdd zadan wynikajgcych z proceséw biznesowych zawartych
w systemie informatycznych. Narzedzie to steruje pracq uzytkownika niczym nawigacja, tyle ze nie
samochodowa a biznesowa.

Proces budowy aplikacji wspierany jest przez system pdtautomatycznego tworzenia dokumentacii
projektowej i pomocy dla uzytkownikdéw. Dzieki temu indywidualnie przygotowany system dla
uzytkownika kohcowego mimo posiadania specjalistycznych funkcji ma bogata dokumentacije.
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Na zdjeciu pokazane jest narzedzie do budowy mapy proceséw oraz interfejsu uzytkownika.
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Wiele firm informatycznych deklaruje, ze sg w stanie elastycznie przygotowaé aplikacje pod wymagania
klienta. Czesto sg to tylko puste deklaracje a aplikacje mogqg by¢ dostosowane tylko setkami opcji
niewygodnych do ustawienia. Zbudowanie dodatkowej funkcjonalnosci jest czesto kosztowne i
czasochtonne.

Tymczasem TENVIRK od poczgtku zaprojektowat platforme VXTEN z myslg o indywidualnych
rozwigzaniach dla klientow.

TENVIRK w czasie pracy nad implementacjg zarzgdzania w poszczegdlinych branzach dopracowat sie
biblioteki setek gotowych obiektéw biznesowych i graféw opisujgcych procesy biznesowe.
Przygotowanie aplikacji lub dostosowanie jej przypomina budowanie z klockdéw LEGO. Wystarczy
wskazag, ktére obiekty i grafy bedqg uzywane przez danego klienta. VXTEN na serwerze deweloperskim
pozwala utrzymywac osobng wersje dla kazdego klienta dzieki temu klienci w mogg by¢ aktualizowani
niezaleznie. Takie rozwigzanie sprawia, ze klienci otrzymujg tylko zamodwiong funkcjonalno$¢ bez
koniecznosci niepotrzebnych aktualizacii o funkcje, ktérych nie uzywaijqg.

Ze wzgledu na ztozono$¢ instalacii i dostarczanie indywidualnych wersji platforma VXTEN wyposazona jest
w mechanizm automatycznych aktualizaciji czesci klienckiej i serwerowej. Dodatkowo stworzono zdalny
system monitorowania kondycji aplikacji dzieki temu TENVIRK zapewnia prawie 100% niezawodnosci
dziatania aplikacji co jest szczegdine wazne przy obstudze komunikacii firmy.



TENVIRK Sp. z o.0.

realizacje w VXTEN

Zarzgdzanie komunikacjq

Na bazie platformy VXTEN zbudowano osobny system komunikacyjny moggcy catkowicie przejgé
odbieranie i wysytanie emaili, fakséw, SMS oraz wewnetrzng komunikacje pomiedzy pracownikami.
Dodatkowo system tworzy wewnetrzng komunikacje pear to pear pomiedzy oddziatami firm, firmami w
ramach sieci franczyzowych lub na przyktad grupami wspdlnie dziatajgcych podmiotdéw gospodarczych.
System komunikacji opracowany przez TENVIRK w petni zastepuje dotychczas stosowane programy i
drogie rozwigzania korporacyjne.

Zarzgdzanie plikami

Platforma VXTEN umoZliwita budowe nowatorskiego systemu zarzgdzania plikami TENVIRK FILE MANAGER.
System pracuje w zwyktym eksploratorze Windows. Umozliwia zarzgdzanie wersjami plikdw, Dziata przez
Internet umozliwiajgc upload i download plikdw dowolnej wielkosci z kompresjq i szyfrowaniem. TENVIRK
FILE MANGER jest pierwszym systemem zarzgdzania plikami zintegrowanym z systemem zarzgdzania firma
i komunikacijg.

Wielowymiarowe analizy i raportowanie

Platforma VXTEN zostata wyposazona we wtasny mechanizm raportowania i budowy analiz danych.
System umozliwia projektowanie raportdw zarbwno przez programistdw, wdrozeniowcdw jak i przez
kohcowego uzytkownika. Graficzne narzedzia umozliwiajg budowe ztozonych wielopoziomowych
raportéw  pracujgcych online przez Internet. Osobny mechanizm pozwala na budowe
wielowymiarowych analiz danych z wykorzystaniem RTOLAP. Analizy umozliwiajg tworzenie wykreséw i
tabel danych a takze zastosowania techniki ,,drill down".

Przyktad realizacji branzowych wykonane za pomocq platformy VXTEN:

e System zarzgdzania sieciowymi szkotami jezykowymi.

e System zarzgdzania biurem projektéw z wykorzystaniem systemu wersjonowania plikdw.

e System do obstugi kancelarii podatkowe;.

e System zarzqdzania siecig telefonéw komadrkowych.

e System zarzgdzania przedstawicielami handlowymi w terenie dla wydawnictwa.

e System do obstugi komunikacji w firmach handlowych.

e System do obstugi serwisowej w firmach prowadzgcych wdrozenia informatyczne.

e  Wykorzystywany w TENVIRK system zarzgdzania firmg informatyczng oraz konfroli wersji kodu
zrodtowego réwniez wykonany w technologii VXTEN (TENVIRK FILE MANAGER)

e Infegracje z systemami finansowo ksiegowymi takimi jok Symfonia Forte, CDN XL. Integracja z

systemami bankowymi takimi jak Multi Cash. Integracja z platformami e-learningowymi.
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bezpieczenstwo

Platforma VXTEN umozliwia tworzenie bezpiecznych systemdw pracujgcych w Intranecie, Extranecie lub
w Internecie. Od poczatku byla projektowana z myslg o bezpieczenstwie i pracy online. Wykorzystano
miedzy innymi nastepujgce zabezpieczenia:

bezpieczna architektura aplikacji uniemozliwiajgca typowe ataki;

szyfrowania fransmisji na zewngtrz (poprzez SSL) i wewngtrz sieci. Szyfrowanie wykorzystuje
algorytm AES;

zabezpieczenie ewentualnego dostepu zdalnego do systemu za pomocg podwdjnego systemu
certyfikatéw: serwera i klienta w standardzie X.509;

stosowanie mocnych haset;

scentralizowanie na zabezpieczonym serwerze dostepu do plikdw z dokumentami i
korespondencji;

automatyczne tworzenie kopii zapasowych z ich przegrywaniem i szyfrowaniem;

budowa zawansowanej hierarchii dostepu do danych w oparciu o definiowanie uprawnien dla
grup i pojedynczych uzytkownikdw. Wygodne definiowanie uprawnieh dzieki temu, ze jedna
osoba moze naleze¢ do wielu grup a uprawnienia mozna przyznawac lub odmawiac;
dodatkowe pionowe podziaty kompetencji dostepu do korespondencji i danych poprzez
zastepstwa, poziomy tajnosci podziat na oddziaty;

rejestracija historii wszystkich zmian obiektéw i dziatah pracownikdw;

zabezpieczenie dostepu do plikdw z dokumentami i Scistq rejestracjq historii wersji i zmian w
plikach ale takze samego faktu przeglgdania pliku;

ograniczenie przechowywania korespondencji i plikdw poza serwerem;

szyfrowanie plikdw i korespondencji na serwerze co ogranicza ryzyko wycieku informacji w
przypadku przejecia serwera.

staty monitoring kondycji instalacji z automatycznym powiadamianiem.

wymagania

Technologia VXTEN kompatybilna jest z .NET Framework 2.0, 3.x oraz modelem COM+, a takze bazami
danych MS SQL Server 2012, 2008, 2005. Aplikacje VXTEN mogqg by¢ uruchamiane w czesci klienckiej na
komputerach z Windows 8/7/VISTA/XP, a w czesci serwerowej na Windows 2012/2008/2003 Server (STD,
SBS, WEB, R2 FUNDATION). Aplikacje mogg by¢ uruchamiane na maszynach 64 i 32 bitowych.
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nagrody dla VXTEN

Aplikacje wykonane w technologii VXTEN byty kilkukrotnie nagradzane w konkursach organizowanych
przez Microsoft.

Aplikacja TenvirkMK znalazta sie w gronie laureatéw konkursu aplikacji "Bqdz pierwszy z Microsoft", w
listopadzie 2005 roku. Statuetka zostata wreczona przez Tomasza Bochenka, dyrektora generalnego ds.
sprzedazy i marketingu Microsoft na region Europy Srodkowo-Wschodniej. TENVIRK opracowat nowqg
prototypowq wersje programu TenvirkMK i TenvirkCM (dla szkét) na platformie SQL Server 2005 i .NET 2.0.
Dzieki temu systemy firmy TENVIRK sqg liderem technologii.

Aplikacje TENVIRK zostata uznana za jedng z najlepiej przygotowanych do pracy z nowym Windows
VISTA - wyrdzniona tytutem:

»Ndajlepsza aplikacja zgodna z Systemem Microsoft Office 2007 oraz Microsoft Windows Vista.”
Nagrodzone aplikacje, byty prezentowane na konferencji Microsoft Technology Summit 2006.

Aplikacja Roku 2006 — wyrdznienie w az trzech kategoriach za najlepszy debiut dia TENVIRK:

w9 kwietnia 2006 roku w Sali Balowej hotelu Mariott w Warszawie, podczas XIV
konferencji Industry Solutions Days, miata miejsce uroczystos¢ wreczenia nagréd w konkursie Aplikacja
Roku 2006. Nagrody w konkursie oraz pamiqtkowe dyplomy i statuetki wreczyt Prezes polskiego oddziatu
firmy Microsoft Pan Marek Roter. Cho¢ nagrodzonych Aplikacji w konkursie byto tylko 6 to prawie 20 byto
o wtos od sukcesu. Prace jury wspierali uzytkownicy Katalogu Polskich Aplikacji, ktérzy swoimi gtosami
zadecydowali o ostatecznej kolejnosci. Strone konkursowq, na ktérej zaprezentowane byty opisy
biorgcych udziat w konkursie programdw odwiedzito podczas ponad 50000 oséb!”

(materiaty z witryny Microsoft)

Aplikacja TENVIRK zostala wyrézniona za najlepszy debiut az w 3 kategoriach:

Najlepsza aplikacja, wspomagajgca analize kosztéw i przychoddw w firmie "Profesjonalnie przygotowane
narzedzie. (...) estetyczny interfejs uzytkownika. Ciekawe rozwigzanie (...)." - Krzysztof Gaweda juror
konkursu.

Najlepsza aplikacja, wspomagajgcqg zarzgdzanie informacjg w firmie:

"Gtowng sitg tych aplikacji jest jednak framework + oparcie aplikacji o WebService. BRAWO za
"nieblokujgcy" interfejs. interfejs, ktdéry mimo ze serwer siedzi gdzie§ tam daleko, jest uzywalny. Interfejs
przemyslany, prosty i spéjny; Funkcjonalno$¢ co najmniej dobra." - opinia Tomasza Kopacza jurora w
konkursie.

Aplikacja Tenvirk otrzymata nagrode w tej kategorii zgodnymi gtosami juroréw i publicznosci.

Najlepsza aplikacja wspomagajgca prace przedsiebiorstwa "(...) produkt jest bardzo ciekawy i
dopracowany, stad (...) taka ocena." - z protokotu oceny jurora Tomasza Cieplaka

Jedna z naszych aplikaciji TenvirkCM zdobyta takze wyrdznienie w konkursie Aplikacja Roku 2005
Konkurs Aplikacja Roku 2005 zorganizowany przez polski oddziat Microsoft wraz z Tygodnikiem
Computerworld oraz Srodowiskiem Akademickim. W szrankach Konkursu na Aplikacje Roku 2005 wziety
udziat 73 aplikacje. Zdecydowana wiekszo$¢ rozwigzan reprezentowata poziom bardzo wysoki, tak wiec
komisja konkursowa staneta przed trudnym wyborem.
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Inne informacje

Niniejsza ulotka nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu prawa handlowego i kodeksu cywilnego. Ze
wzgledu na staty rozwdj produktdéw przedstawione funkcje i informacje mogg ulec zmianie bez
uprzedzenia. Nazwy produktdw oraz firm sg wtasnosciq tych firm i zostaty uzyte jedynie w celach
informacyjnych.

Nazwa ,, TENVIRK" jest znakiem zastrzezonym.
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