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Najwazniejszym czynnikiem, ktory sklonil nas do poszukiwania systemu byla kwestia
rozliczen z klientami. Wystawianie faktur za pomocg zwyklego programu bylo czasochlonne
ze wzgledu na ich ilo$¢ i stopien komplikacji. TrafiliSmy na program TenvirkMK. Okazalo
sig, ze posiada on rowniez inne interesujace elementy, m.in. korespondencji wewnetrzne;j i
zewngtrznej. Te dwa podstawowe czynniki wplynetly na decyzj¢ o wdrozeniu programu.

System poprzez rejestracje klienta i sposobu rozliczen pozwala na automatyczne wystawienie
faktury. W programie prowadzimy calg sprzedaz, a takze raport kasowy i bankowy. Mamy
wiec na biezgco informacje o zadtuzeniu klientéw. Korzystamy tez z mechanizmu
przypominania o naleznos$ciach.

Wczesniej czynnosci dodatkowe wykonywane dla klienta notowane byly na karteczkach.
Osoba wystawiajgca faktury musiala je dopisa¢. Obecnie sa one notowane bezposrednio w
systemie przez realizujacego i automatycznie dodawane do faktury. Nie mamy wiec
problemu, Ze trzeba o czynno$ciach pamigtac i traci¢ czas na ich dopisywanie. Jest duzo
wiecej zafakturowanych czynno$ci dodatkowych, gdyz ich rejestrowanie stato si¢ tatwiejsze,
co przektada sie to na wzrost przychodéw kancelarii.

Istotny jest modut korespondencji wewnetrznej i zewnetrznej przypisywanej do klientow.
Jego elementem jest elektroniczny dziennik korespondencji. Rejestrujemy kazdy list (takze
email) wychodzacy i przychodzacy. UzyskaliSmy wigc mozliwos¢ przegladu pelne;j
korespondencji z klientem i w jego sprawie.

Teczki podatkowe i ZUS zautomatyzowaly przesylanie klientom informacji o zobowigzaniach
podatkowych. W przypadku skarg klienta na p6zne ich przestanie, zawsze moge sprawdzié
jaka jest tego przyczyna. Widze kiedy klient dostarczyl dokumenty, w jakiej ilosci oraz kiedy
i w jaki sposéb otrzymat informacje (nawet w przypadku przekazania ich telefonicznie).

Wprowadzili$my procedury zwigzanych np. z przyjeciem nowego klienta. Uruchomienie
procedury powoduje, ze zadania trafiajg do wskazanych pracownikéw. Daje mi to pewnos¢,
ze wszystkie niezbedne kroki zostaly zrealizowane.
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